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APRESENTAÇÃO

Conta a história que um casal tomava café no dia de suas bodas Conta a história que um casal tomava café no dia de suas bodas 
de ouro. A mulher passou manteiga na casca do pão e a entregou de ouro. A mulher passou manteiga na casca do pão e a entregou 
ao marido, ficando com o miolo. ao marido, ficando com o miolo. 

Ela pensou: “Sempre quis comer a melhor parte do pão, mas Ela pensou: “Sempre quis comer a melhor parte do pão, mas 
amo demais meu marido e, por cinquenta anos, sempre lhe dei o amo demais meu marido e, por cinquenta anos, sempre lhe dei o 
miolo. Mas hoje quis satisfazer meu desejo. Acho justo que eu miolo. Mas hoje quis satisfazer meu desejo. Acho justo que eu 
coma o miolo pelo menos uma vez na vida”.coma o miolo pelo menos uma vez na vida”.

Para sua imediata surpresa, o rosto do marido se abriu em Para sua imediata surpresa, o rosto do marido se abriu em 
um largo sorriso e ele lhe disse:um largo sorriso e ele lhe disse:

– Muito obrigado por este presente, meu amor. Durante – Muito obrigado por este presente, meu amor. Durante 
cinquenta anos, sempre desejei comer a casca do pão, mas, como cinquenta anos, sempre desejei comer a casca do pão, mas, como 
você sempre gostou tanto dela, jamais ousei lhe pedir!você sempre gostou tanto dela, jamais ousei lhe pedir!

Esta história, de autoria desconhecida, ilustra, para 
mim, o maior problema encontrado nas empresas: a falta de 
comunicação entre os setores. Problemas que poderiam ser 
resolvidos rapidamente muitas vezes se agravam, a ponto de 
causar rupturas nas relações pessoais. Quando o caldo entor-
na e se analisam as causas, o que se constata é a completa 
falta de comunicação com respeito às reais necessidades e 
expectativas a serem atendidas de ambas as partes. 

Por isso, sempre digo que as três coisas mais importantes 
para melhorar a qualidade e a produtividade em uma empresa 
são: em primeiro lugar, a comunicação; em segundo lugar, a 
comunicação; e, em terceiro lugar, a comunicação. 

A arte da comunicação está em fazer as pessoas compre-
enderem plenamente o significado das mensagens. Há anos 
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trabalho como coaching auxiliando pessoas a compreenderem 
melhor a complexidade das relações no mundo moderno e a 
se tornarem bem-sucedidas naquilo que fazem.

O processo de coaching ajuda o indivíduo a mudar com-
portamentos que estejam impedindo seu progresso. Isto se dá, 
basicamente, por meio da reflexão. A utilização de parábolas, 
fábulas, lendas, histórias reais, curtas e interessantes, foi uma 
fórmula que adotei para ajudar as pessoas a refletirem sobre 
temas como motivação, trabalho em equipe, liderança, supera-
ção, mudanças, dentre tantos outros que estão presentes nas 
relações interpessoais. Uma história prende a atenção e sempre 
traz uma mensagem positiva para reflexão.

As fontes e as origens das histórias são as mais diversas, 
como contribuições recebidas dos ouvintes das rádios onde atuei 
como colaborador, pequenas adaptações de textos de livros, arti-
gos em revistas, anotações em palestras, sites da internet etc. 
Procurei relacionar na bibliografia deste trabalho todas as obras 
que me serviram como fonte de leitura e inspiração durante 
todos esses anos.

Uma última consideração que gostaria de fazer é sobre a 
forma de explorar o significado das histórias no livro. São múl-
tiplos os ensinamentos que podemos extrair de cada passagem. 
O leitor não deve considerar como única a perspectiva do ensi-
namento comentado. Com reflexão e criatividade, muitas outras 
lições poderão ser extraídas de um mesmo conto. 

Bom proveito!

Alexandre Rangel
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O QUE PODEMOS APRENDER  
COM OS GANSOS SELVAGENS 

Podemos aprender muito com os gansos selvagens. Quando 
um ganso bate as asas, por exemplo, voando numa forma-
ção em V, cria um vácuo para a ave seguinte passar, e o 
bando inteiro tem um desempenho 71% melhor do que se 
voasse sozinho.

Sempre que um ganso sai da formação, sente de súbito a 
resistência do ar por tentar voar sozinho e, rapidamente, volta 
para a formação, aproveitando o vácuo da ave logo à frente.

Quando um ganso líder se cansa, ele passa para trás, e 
imediatamente outro assume o seu lugar, voando para a posi-
ção da ponta.

Na formação, os gansos que estão atrás grasnam para 
encorajar os da frente a aumentar a velocidade.

Se um deles adoece, dois gansos abandonam a formação 
e seguem o companheiro doente, para ajudá-lo e protegê-lo. 
Ficam com ele até que esteja apto a voar de novo ou venha a 
morrer. Só depois disso eles voltam ao procedimento normal 
com outra formação ou vão atrás de outro bando.

A lição dos gansos:
	■ Pessoas que compartilham uma direção comum e 

senso de comunidade podem atingir mais facilmente 
os objetivos.

	■ Para atingir nossos objetivos, é necessário estar junto 
daqueles que se dirigem para onde queremos ir, dando 
e aceitando ajuda.
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	■ É preciso haver um revezamento na liderança e nas 
tarefas pesadas. As pessoas, assim como os gansos, 
dependem umas das outras.

	■ Precisamos assegurar que nosso grasnido seja enco-
rajador para nossa equipe e que a ajude a melhorar 
seu desempenho.

	■ É preciso estar ao lado dos colegas também nos 
momentos difíceis.
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O IMPORTANTE É COMEÇAR

É curioso observar como a vida na empresa muda depois que 
ela passa a trabalhar sintonizada com os conceitos de qualida-
de, implantando uma gerência mais participativa, valorizando 
ideias e sugestões dos funcionários, definindo responsabilida-
des de forma mais clara para todos. Mas isso não acontece da 
noite para o dia. É preciso entender que, embora esse seja o 
caminho certo a ser trilhado, os resultados não são imediatos. 
O essencial é dar o primeiro passo e continuar promovendo a 
melhoria contínua.

Observe estas verdades: a mais longa caminhada só é 
possível passo a passo… O mais belo livro do mundo foi 
escrito letra por letra… Os milênios se sucedem segundo a 
segundo… As mais violentas cachoeiras se formam de peque-
nas fontes… Não fossem as gotas, não existiriam as chuvas… 
A mais bela construção não se teria efetuado não fosse o 
primeiro tijolo…

O processo de mudança não é fácil nem rápido, mas vale 
a pena tentar! 

Vamos lá, não perca a oportunidade. Transforme 
gradualmente sua empresa, introduzindo pouco a pouco 
conceitos de qualidade.
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O PODER DAS PALAVRAS

No ambiente profissional, o bom humor incentiva o aumen-
to da produtividade. Um sorriso nos lábios demonstra o 
modo de encarar a vida, facilita a comunicação e melhora as 
relações no trabalho e na vida social. Dá menos trabalho sor-
rir do que ficar de cara fechada, concorda? Não requer esfor-
ço nem prática. É um gesto simples e econômico. Assim, 
sorria, nem que seja por economia.

O humor, bom ou mau, contagia. Para ter ideia de 
como é contagioso, uma amiga conta que um casal de vizi-
nhos dela está permanentemente de mau humor. Toda vez 
que ela encontra com eles no elevador, estão de cara amarra-
da, inclusive o cachorro! Ou seja, o mau humor contagia até 
o cachorro.

Há um ensinamento que diz:
Jogue uma pedra na água: ela some num instante, mas 

deixa dezenas de ondas girando em círculos, círculos e círculos.
Diga uma palavra ríspida: ela some num instante, mas 

deixa dezenas de ondas girando em círculos, círculos e círculos.
Diga uma palavra amável: ela some num instante, mas 

deixa dezenas de ondas girando em círculos, círculos e círculos.
Assim também é com o humor. Ele contagia e é funda-

mental para a melhoria da qualidade no ambiente de trabalho.
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NÃO ESTRAGUE O SEU DIA  
COM COISAS TÃO PEQUENAS

É muito difícil lidar com pessoas que nunca estão de bem 
com a vida. Portanto, não deixe que coisas insignificantes 
lhe tirem o bom humor. Coisas pequenas, pelas quais não 
vale a pena se incomodar.

Outro dia, li que na região do Colorado, nos Estados 
Unidos, existem ruínas de uma árvore gigantesca. Os natura-
listas afirmam que a imensa árvore permaneceu em pé duran-
te quatrocentos anos. Ao longo da vida, foi atingida inúmeras 
vezes por raios e temporais, repetidamente. A árvore resistiu 
a todas as adversidades. Até que um dia um exército de inse-
tos a atacou e a derrubou.

Um gigante da floresta que por séculos sobreviveu a 
raios e temporais acabou caindo diante de insetos tão 
pequenos que um homem pode esmagar entre os dedos. 
Que coisa! Resistir tanto a raios e trovoadas e acabar sendo 
derrotada por insetos minúsculos.

Tome muito cuidado com as coisas pequenas, pois elas 
podem acabar destruindo o seu dia e também o humor 
daqueles com os quais você convive, prejudicando muito a 
qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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CUIDADO PARA NÃO  
ABORTAR GRANDES IDEIAS

Em uma faculdade de medicina, certo professor propôs à 
classe a seguinte situação:

– Baseados nas circunstâncias que vou enumerar, que 
conselho vocês dariam a esta senhora, grávida do quinto 
filho? O marido sofre de sífilis, e ela, de tuberculose. Seu 
primeiro filho nasceu cego e o segundo morreu. O terceiro 
nasceu surdo. O quarto é tuberculoso e ela está pensando 
seriamente em abortar a quinta gravidez. Que caminho a 
aconselhariam tomar?

Com base nesses fatos, a maioria dos alunos concordou 
que o aborto seria a melhor saída para ela. O professor, então, 
disse aos alunos:

– Os que disseram sim à ideia do aborto, saibam que 
acabaram de matar o grande compositor Ludwig van 
Beethoven.

Na empresa, grandes projetos, excelentes ideias, às vezes 
são “abortados” assim que as pessoas envolvidas se veem dian-
te de situações difíceis. Tudo, para ser bem-feito, leva tempo 
e exige perseverança, tenacidade e entusiasmo.
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MUDAR HÁBITOS EXIGE 
SACRIFÍCIOS

Certa vez, um profeta e seu discípulo, em viagem, pediram 
pousada em uma das residências que encontraram ao longo 
do caminho.

Na hora do jantar, foi-lhes servido como alimentação 
apenas um copo de leite. Era a única coisa que o dono da casa 
tinha para oferecer, embora todos que ali moravam fossem 
pessoas saudáveis, tanto os pais como os filhos. A terra era 
boa, tinha bastante área para plantio, porém a família nada 
cultivava. Em toda a terra possuíam apenas uma vaca leiteira, 
de onde vinha o leite que sustentava toda a família.

Pela manhã, o profeta e o discípulo levantaram, agradece-
ram a hospedagem e continuaram viagem. Um pouco afastada 
da casa, viram que a vaca pastava à beira de um precipício.

O profeta, então, ordenou ao discípulo:
– Vá até lá e empurre a vaca para o penhasco.
O discípulo inicialmente relutou, mas, como era obe-

diente a seu mestre, fez o que o profeta mandara e empur-
rou a vaca no precipício. A vaca morreu na queda e o 
discípulo ficou bastante consternado.

Alguns anos se passaram, e o profeta e o discípulo 
voltaram novamente àquela região, e mais uma vez pedi-
ram pousada na mesma casa. Observaram, imediatamente, 
que alguma coisa havia mudado naquela família. Já se 
viam plantações ao redor da casa, animais pastavam no 
terreno, todos se movimentavam e ocupavam-se com algu-
ma tarefa.
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Na hora do jantar, lhes foi servida uma comida excelen-
te, preparada com os alimentos colhidos da própria terra, o 
que foi motivo de orgulho para todos.

Pela manhã, o profeta e o discípulo despediram-se da 
família e continuaram viagem.

O profeta disse então ao discípulo:
– Se não tivéssemos empurrado a vaca no precipício, 

essa família nunca poderia ter se desenvolvido, trabalhando e 
cultivando a terra que possui.

Essa parábola nos mostra que devemos expandir nossas 
habilidades para coisas novas. Só assim a empresa progredirá. 
Mas nos ensina, também, que mudar hábitos e comporta-
mentos às vezes requer sacrifícios e rompimentos drásticos 
com os padrões de trabalho que adotamos.
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NÃO LIMITE O CRESCIMENTO 
 DE SEUS FUNCIONÁRIOS

Um casal levou o filho de quatro anos ao médico porque o meni-
no quase não falava, embora entendesse tudo o que diziam. 
Os pais pensavam que a criança tivesse algum problema.

Depois de uma série de testes e exames, o médico con-
cluiu que o menino tinha uma inteligência acima da média. 
Durante os testes, ele observou que toda vez que fazia uma 
pergunta à criança, um dos pais imediatamente respondia por 
ela. O médico aconselhou os dois a não falarem com a criança, 
e nem por ela, durante algumas semanas. Quando retornaram 
ao médico, alguns dias depois, a criança já falava fluentemente.

Na empresa, o gerente “paizão” não deixa os funcioná-
rios se desenvolverem por meio de seus próprios erros e acer-
tos. As pessoas aprendem mais praticando e errando do que 
seguindo as “decisões corretas” dos outros.
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O EXEMPLO VEM DE CIMA

Conta uma história que três sapos estavam em uma lagoa 
quando ela começou a ferver. Um dos sapos resolveu sair da 
lagoa. Teoricamente, apenas dois sapos teriam morrido, mas 
não foi o que aconteceu. Os três morreram escaldados, pois 
o que resolveu sair apenas “resolveu” sair. Em vez de agir, 
permaneceu ali parado na lagoa.

Só tomar uma decisão não adianta. Toda resolução exige 
uma ação para se tornar efetiva.

O primeiro passo para iniciar um processo de mudança 
é o comprometimento do dirigente. É necessário que ele 
assuma a responsabilidade de mudar a empresa implantando 
uma nova filosofia de trabalho, demonstrando seu compro-
misso através de ações efetivas. Por isso ele precisa estar con-
victo e realmente preparado para enfrentar as resistências que 
ocorrerão durante o processo de mudança.

Para mudar é preciso mais do que resolver mudar; é 
preciso agir! PANDA B
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NÃO JOGUE A CULPA NOS OUTROS

Uma empresa estava dando prejuízo e os funcionários sen-
tiam-se extremamente desmotivados. Era preciso fazer algo 
para reverter o caos. Ninguém, porém, queria assumir nada. 
Pelo contrário, o pessoal apenas reclamava de que as coisas 
andavam ruins e que não havia perspectiva de progresso.

Um dia, quando os funcionários chegaram para traba-
lhar, encontraram na portaria um cartaz no qual estava escri-
to: “Faleceu ontem a pessoa que impedia o seu crescimento 
na empresa. Você está convidado para o velório na quadra de 
esportes”. Todos ficaram curiosos para saber que pessoa anda-
ra impedindo o crescimento deles na empresa. E foram lá ver. 
Conforme os funcionários se aproximavam do caixão, a exci-
tação aumentava:

– Quem será que andava atrapalhando o meu progresso? 
Ainda bem que esse infeliz morreu…

Um a um, agitados, os funcionários aproximavam-se 
do caixão, olhavam para dentro dele e engoliam em seco, 
caindo em seguida no mais absoluto silêncio, como se tives-
sem sido atingidos no fundo da alma. No visor do caixão 
havia sido colocado um espelho.

A mensagem atingiu a todos: só existe uma pessoa capaz de 
limitar seu crescimento e o da empresa: você mesmo.
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APROVEITE AO MÁXIMO O  
POTENCIAL DOS FUNCIONÁRIOS

Na Índia, um carregador de água levava dois potes grandes 
pendurados em cada ponta de uma vara, a qual ele carregava 
nos ombros.

Um dos potes tinha uma rachadura, enquanto o outro 
era perfeito e sempre chegava cheio de água ao fim da longa 
jornada entre o poço e a casa do chefe do carregador. O pote 
rachado chegava apenas pela metade. Assim foi por dois anos, 
diariamente, o carregador entregando um pote e meio de 
água na casa de seu chefe.

Claro, o pote perfeito estava orgulhoso de suas realiza-
ções. Porém, o pote rachado estava envergonhado de sua 
imperfeição e sentindo-se miserável por ser capaz de realizar 
apenas metade do que lhe era designado fazer.

Após perceber que, por dois anos, nada mais fora que 
uma falha amarga, o pote falou para o homem, um dia, à 
beira do poço:

– Estou envergonhado, quero pedir-lhe desculpas.
– Por quê? – perguntou o homem. – Do que você está 

envergonhado?
– Nesses dois anos, só fui capaz de entregar metade da 

minha carga, porque essa minha rachadura faz com que boa 
parte da água vaze pelo caminho da casa de seu senhor. Por 
causa do meu defeito, mesmo tendo todo esse trabalho, você 
não ganha o salário completo pelos seus esforços – disse o pote.

O homem ficou triste pela situação do velho pote e, com 
compaixão, falou:
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– Quando retomarmos o percurso para a casa do meu 
senhor, quero que você repare nas flores ao longo do caminho.

De fato, à medida que subiam a montanha, o velho pote 
rachado notou flores selvagens na beira da estrada, e isso lhe 
deu um grande ânimo.

No fim do percurso, porém, o pote ainda se sentia mal por 
ter vazado, e de novo se desculpou com o homem por sua falha.

O homem disse ao pote:
– Você notou como havia flores no seu lado do cami-

nho? Notou que, dia a dia, enquanto voltávamos do poço, era 
você quem as regava? Por dois anos pude colher essas flores 
para ornamentar a mesa do meu senhor. Se você não fosse do 
jeito que é, ele não poderia ter tanta beleza para dar graça a 
sua casa.

Essa história nos mostra que cada um de nós tem seus pró-
prios e únicos defeitos. Se os reconhecermos, podemos usá-los a 
nosso favor. Procure aproveitar todo o potencial de seus funcio-
nários… Até mesmo daqueles que pareçam mais limitados.
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ENCARE O PROBLEMA  
DE FORMA OTIMISTA

Uma empresa desenvolveu um projeto de exportação de sapa-
tos para a Índia. Enviou dois de seus vendedores a pontos 
diferentes daquele país, para que levantassem o potencial do 
mercado. O primeiro vendedor enviou o seguinte fax para a 
diretoria da empresa: “Senhores, cancelem o projeto de expor-
tação de sapatos para a Índia. Aqui ninguém usa sapatos”.

Sem ter conhecimento desse fax, o segundo vendedor 
enviou o seu: “Senhores, tripliquem o projeto de exportação de 
sapatos para a Índia. Aqui ninguém usa sapatos ainda”.

Veja que interessante: a mesma situação foi interpretada 
como um tremendo obstáculo por um dos vendedores e como 
uma fantástica oportunidade pelo outro. Isso mostra como tudo 
na vida pode ser visto com enfoques e maneiras diferentes. 
Ao analisar um problema na empresa, procure observá-lo de 
todos os ângulos possíveis. Assim você vai deixar de ver pro-
blemas e enxergar oportunidades.PANDA B
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AJA COM SABEDORIA,  
E NÃO APENAS POR COMPAIXÃO

Certa vez um camponês encontrou uma cobra morrendo em 
seu sítio. Vendo o sofrimento dela, encheu-se de compaixão. 
Apanhou a cobra e a levou para casa. Deu leite morno a ela, 
envolveu-a em um cobertor macio e, com carinho, colocou-a 
a seu lado na cama quando foi dormir. Pela manhã, o cam-
ponês estava morto.

Por que ele foi morto? Porque só agiu movido pela compai-
xão, e não também pela sabedoria. Se você pegar uma cobra, ela 
o picará. Quando encontrar um meio de salvar a cobra sem 
segurá-la, você terá conseguido equilibrar sabedoria e com-
paixão, e ambos ficarão felizes.

Sabedoria e compaixão devem andar juntas. Ter uma 
sem a outra é como andar com um pé só. Você pode conse-
guir pular algumas vezes, mas acabará caindo. Se equilibrar as 
duas, você andará muito bem, vagarosa e elegantemente, 
passo a passo.

Quantas vezes, por só sentirmos compaixão pelas pessoas, 
deixamos que a qualidade delas caia, condescendemos com 
seus erros, toleramos a incompetência… No fim, tudo se vira 
contra você mesmo e contra a empresa. Como diretor ou 
gerente, guie-se pela sabedoria, e não apenas pela compaixão.
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CUIDADO COM A FORMA  
DE FALAR A VERDADE

Um rei sonhou que havia perdido todos os dentes. Logo 
que despertou, mandou chamar um adivinho para interpre-
tar o sonho.

– Que desgraça, senhor! – exclamou o adivinho. – 
Cada dente caído representa a perda de um parente de 
Vossa Majestade.

Enfurecido, o rei chamou os guardas e ordenou que apli-
cassem cem chicotadas no homem. Mandou depois que trouxes-
sem outro adivinho à sua presença e contou-lhe o sonho. O 
novo adivinho disse ao rei:

– Grande felicidade vos está reservada, Alteza. O sonho 
significa que havereis de sobreviver a todos os vossos parentes.

Imediatamente, a fisionomia do rei se iluminou num 
sorriso, e ele mandou dar cem moedas de ouro ao adivinho. 
Quando o homem saiu do palácio, um dos cortesãos lhe dis-
se, admirado:

– Não é possível! A interpretação que você fez foi a mes-
ma feita pelo seu colega. Não entendo por que ao primeiro 
ele pagou com cem chicotadas, e a você, com cem moedas 
de ouro.

– Lembre-se, meu amigo – disse o adivinho –, tudo 
depende da maneira de dizer…

Que a verdade deve ser dita em qualquer situação, não 
resta dúvida. Mas a forma como ela é comunicada é que tem 
provocado, em alguns casos, grandes problemas, seja na 
empresa, seja na nossa vida particular.
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